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Neuer Online-Auftritt von Erhardt: Endkunden gewinnen, Fachhandel vernetzen

Klar, modern und nutzerorientiert

Mit einem modernen, klar strukturierten Webauftritt prasentiert sich Erhardt ab sofort digital
neu. Die neue Webseite verbindet eine nutzerorientierte Produktdarstellung fir Endkunden mit
praxisnahen Services fur Fachbetriebe — und starkt damit gezielt die Partnerschaft zwischen
Marke und Handwerk. Ziel ist es, Endkunden digital und direkt anzusprechen und gleichzeitig
Fachpartner im Arbeitsalltag bestmaoglich zu unterstitzen. Mit der neuen Webseite und dem
Uberarbeiteten Handlerportal legt das Unternehmen die Grundlage, qualifizierte
Endkundenkontakte gezielt an das Fachhandwerk weiterzugeben.

Fokus auf Endkunden: schnell zum passenden Produkt

Schon beim Offnen der neuen Webseite wird der Anspruch deutlich: modern und intutiv. Die
Endkundenseite spricht die Sprache der Nutzer und bietet schnelle Orientierung. Produkte,
Anwendungen und Ldsungen sind ubersichtlich aufgebaut und schnell erreichbar. Der neu
entwickelte Produktfinder fuhrt Interessenten in wenigen Schritten zu passenden Markisen,
Terrassendachern oder Pergola-Systemen. Uber die integrierte Handlersuche finden
Besucher direkt den passenden Fachbetrieb in ihrer Nahe und kénnen unkompliziert Kontakt
aufnehmen. Dank responsivem Design ist die Nutzung auf allen Endgeraten komfortabel und
intuitiv. ,Unsere Webstruktur folgt dem Prinzip: so wenig Hirden und so klar wie moglich®,
erklart Marketingleiterin Stefanie Herp. ,Endkunden sollen intuitiv gefiihrt werden und schnell
den Weg zum passenden Produkt und Fachpartner finden.”

Das neue Héandlerportal: alles an einem Ort

Parallel dazu wurde das Handlerportal umfassend Uberarbeitet. Es blndelt alle wichtigen
Informationen und Dokumente, die Fachbetriebe im Tagesgeschaft bendtigen — von
Technikunterlagen Uber Montage- und Bedienungsanleitungen bis hin zu Produktkatalogen,
Aktionen und Marketingmaterialien. Auch Funktionen wie Auftragsverfolgung und
Bestellformulare sind integriert. Das Portal ist vollstandig mobil optimiert und steht somit auch
auf der Baustelle oder im Kundengesprach jederzeit zur Verfigung. Damit wird es zum
zentralen Werkzeug im Arbeitsalltag des Fachhandwerks.

Digitale Impulse fiir den Geschaftserfolg

Beide Bereiche — Endkundenseite und Handlerportal — greifen gezielt ineinander. Der neue
Webauftritt verbindet Inspiration und Information auf der einen Seite mit Fachwissen und
Service auf der anderen und unterstreicht die Rolle von Erhardt als starker Partner im
Fachhandelsnetzwerk. Stefanie Herp betont: ,Unsere neue Webseite ist kein Selbstzweck,



sondern eine Briicke zwischen Endkunden und unseren Fachpartnern. Wir mochten
Nachfrage erzeugen und diese Nachfrage so effizient wie mdglich an unsere Partner
weitergeben. Das ist die Grundlage unserer Fachhandelsstrategie — als Marke und
verlasslicher Partner des Handwerks.*
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Neu: Mit dem neuen Webauftritt schafft Erhardt eine klare digitale Verbindung zwischen
Endkunden und Fachpartnern.
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